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Allgemeine Geschiiftsbedingungen fiir Datenanalyse
und Datenrettung

1. Allgemeines

1.1. Die Rechtsbeziehungen zwischen dem Auftraggeber und »punkt punkt
komma strich«, im folgenden PPKS genannt, richten sich nach diesen AGBs
und etwaigen, diese ausdriicklich abandernden schriftlichen und individuellen
Zusatzvereinbarungen.

1.2. Anderungen und Erginzungen dieser allgemeinen Vertragsbedingungen
und etwaiger sonstiger Vereinbarungen bedirfen der Schriftform. Auf dieses
Formerfordernis kann nur schriftlich verzichtet werden. Mitteilungen von PPKS
an den Auftraggeber im Rahmen der Auftragsbearbeitung sind
Tatsachenmitteilungen und begriinden in keinem Falle weitergehende, von
diesen Vertragsbedingungen abweichende Rechte oder Anspriiche.

1.3. Geschaftsbedingungen des Auftraggebers sind nicht vereinbart, auch
wenn diesen nicht ausdriicklich widersprochen wird.

2. Angebot / Vertragsschluss

2.1. Mit dem Eingang der Bestellung des Auftraggebers (Diagnose) durch
Ubersendung des Diagnoseauftrags und des zu untersuchenden Datentragers
kommt ein Diagnose-Dienstvertrag zustande. Einer ausdriicklichen
Annahmeerklarung durch PPKS bedarf es nicht.

2.2. Mit dem Eingang des Datenrettungsauftrages kommt ein Dienstvertrag zur
Datenrettung zustande. Einer ausdriicklichen Annahmeerklarung durch PPKS
bedarf es nicht.

3.1. Leistung und Umfang

3.1.1. Zwischen dem Auftraggeber und PPKS kommt jeweils ein Dienstvertrag
(Diagnose / Datenrettung) zustande. Fur die Erfiillung des Dienstvertrages
behalt sich PPKS vor, einen Erfuillungsgehilfen zu beauftragen, der die
Vorgaben nach § 5 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) zur Wahrung von
Datengeheimnissen erfiillt.

3.1.2. PPKS verpflichtet sich im Rahmen des jeweiligen Dienstvertrags
(Diagnose / Datenrettung) zur Durchfiihrung von Leistungen in dem vom
Auftraggeber durch Erteilung eines Diagnoseauftrags und/oder
Datenrettungsauftrags gewiinschtem Umfang.

3.1.3. Der Auftraggeber erteilt zunachst den Diagnoseauftrag. Erst nach
Erhalt des Diagnoseergebnisses entscheidet der Auftraggeber liber die
Erteilung eines Datenrettungsauftrags.
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3.1.4. PPKS setzt seine besonderen Mittel, Kenntnisse und Erfahrungen ein,
um die fur den Auftraggeber mit dessen Mitteln nicht mehr zuganglichen
Daten zu retten und einen etwaigen Schaden des Auftraggebers zu begrenzen
oder zu minimieren. PPKS kann nur ein qualifiziertes Tatigwerden gemal
vorbezeichneter Zielsetzung, nicht den Eintritt eines Leistungserfolges
versprechen, insbesondere keine Garantiezusage abgeben.

3.1.5. Diagnoseauftrag Die Diagnose besteht aus einer Analyse uber Art und
Umfang des Datenschadens sowie der genauen Ermittlung der Moglichkeiten
der Datenwiederherstellung an den vom Auftraggeber Uberlassenen
Datentragern. PPKS erstellt ein schriftliches Diagnoseergebnis dariber,
welche Daten von PPKS voraussichtlich wiederhergestellt werden konnten,
welche MaBnahmen zur Datenrettung erforderlich sind und welche Kosten fiir
die Datenrettung anfallen. Die Diagnose wird zu einem Festpreis zuziiglich
eventuell anfallender Transport- und/oder Versicherungskosten durchgefihrt.

3.1.6. Datenrettungsauftrag Erteilt der Auftraggeber nach Vorliegen des
Diagnoseergebnisses einen Datenrettungsauftrag, werden die
wiederherstellbaren Daten entsprechend dem Diagnoseergebnis
wiederhergestellt und von PPKS auf einen mit dem Auftraggeber vereinbarten
Datentrager gespeichert. Die MaBnahmen zur Datenrettung werden zu einem
Festpreis durchgefiihrt. Dieser richtet sich nach dem Aufwand und der
Komplexitat des Schadens und wird mit dem Diagnoseergebnis mitgeteilt.
Unmittelbar nach dem Eingang des fir die Datenrettung vereinbarten
Festpreises werden dem Auftraggeber der/die defekte(n) Datentrager und
der/die neue(n) Datentrager Ubersandt.

3.1.7. Bei allen Typen von Daten-Bandern konnen die Bander aus technischen
Griinden nach der Diagnose nicht mehr zuriickgesendet werden. Nach der
Datenrettung werden nur die neuen Bander zugesandt. Die Original-Bander
werden vernichtet.

3.2. Service-Stufen Fur den Diagnose- und Datenrettungsauftrag kann der
Auftraggeber nach Dringlichkeit zwischen den nachfolgenden Service-Stufen
wahlen.

3.2.1. Standard-Service Die Bearbeitung des Datentragers erfolgt von Montag
bis Freitag in der Zeit von 9.00 bis 17.00 Uhr, nicht jedoch vor dem Eingang
des fur die Dienstleistung vereinbarten Festpreises.

3.2.2. Express-Service Die Bearbeitung erfolgt sofort nach Erhalt von Montag
bis Samstag in der Zeit von 8.00 bis 18.30 Uhr, nicht jedoch vor dem Eingang
des fiir die Dienstleistung vereinbarten Festpreises.

3.2.3. 24-Stunden-Notfall-Service Die Bearbeitung erfolgt sofort nach Erhalt
des Datentragers taglich in der Zeit von 0.00 bis 24.00 Uhr, nicht jedoch vor
dem Eingang des flr die Dienstleistung vereinbarten Festpreises.

4. Vergiitung

4.1. Der Auftraggeber schuldet die Verglitung ausnahmslos fir die von PPKS
erbrachte Dienstleistung, nicht flr den Eintritt eines angestrebten Erfolgs.

4.2. Die Vergutung fur den Diagnoseauftrag ist im Voraus zu entrichten.

4.3. Die Vergutung fur den Datenrettungsauftrag sowie die zusatzlichen
Kosten fur neue Datentrager, Transport und Versicherungen ist vor der
Rucksendung der wiederhergestellten Daten und den jeweiligen Datentragern
zur Zahlung fallig.
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5. Mitwirkungspflicht des Kunden

5.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, PPKS die fur die Bearbeitung
zwingend erforderlichen Informationen zur Verfligung zu stellen.

5.2. Die fur die Fehlerdiagnose und Datenrettung erforderlichen Datentrager,
zusatzliche Software sowie sonstige erforderliche Ausriistungen und
Informationen stellt der Auftraggeber auf seine Kosten und auf seine Gefahr
am Leistungs-/Erfullungsort (Firmensitz von PPKS) zur Verfiigung.

6. Datensicherheit / Datenschutz

6.1. Alle Mitarbeiter von PPKS haben eine Verpflichtungserklarung nach § 5
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) zur Wahrung von Datengeheimnissen
abgegeben.

6.2. Der Auftraggeber ist damit einverstanden, dass PPKS die vom
Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Daten und Informationen bearbeitet,
um diese Daten ggf. zu retten und ggf. wiederherzustellen.

6.3. Die zur Bearbeitung bei PPKS auf PPKS-Datentragern gespeicherten Daten
werden nach Ablauf von 30 Tagen nach Riicksendung der Original-Datentrager
endgiiltig geloscht.

6.4. PPKS verpflichtet sich alle auftraggeberbezogene Daten und
Informationen geheim zu halten und ausschlieBlich zur Erfullung der
gegenstandlichen Vertrage zu verwenden.

7. Gewihrleistung / Haftung

7.1. PPKS gewahrleistet ausschlieBlich eine sach- und fachgerechte Diagnose
sowie eine sach- und fachgerechte Datenrettung, nicht den Eintritt eines
bestimmten Erfolgs.

7.2. Weitergehende Gewahrleistungsanspriiche sind ausdriicklich
ausgeschlossen.

7.3. Die zur Datenrettung notwendigen Bearbeitungsvorgange beinhalten
trotz hochster Sicherheits- und Bearbeitungsstandards das Risiko des
teilweisen oder volligen Untergangs noch verbliebener Daten und/oder der
nur teilweisen Wiederherstellbarkeit von Daten. Das Risiko, dass einmal
vorhandene Daten nicht mehr gerettet werden konnen, zusatzliche Daten
verloren gehen, wiederhergestellte Daten vom Auftraggeber nicht genutzt
werden konnen, und/oder der in den Datentragern verkorperte
Informationsgehalt ganz oder teilweise zerstort wird, sowie die zur Verfiigung
gestellten Datentrager, Software und andere Uberlassenen Sachen beschadigt,
unbrauchbar oder zerstort werden, tragt allein der Auftraggeber, es sei denn,
der Verlust wurde von PPKS, seinen gesetzlichen Vertretern oder
Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht. Der
Auftraggeber tragt ebenso das Risiko der vorbestehenden Datenintegritat.
Dies beinhaltet die Gefahrtragung fir den Fall, dass Daten gerettet bzw.
wieder zuganglich gemacht werden, die bereits bei der Ubersendung an PPKS
aufgrund vorbestehender Fehler (z.B. Virus, liberschriebene/korrupte
Zeichen, magnetisch veranderte Daten) strukturell zerstort waren und keinen
lesbaren, nachvollziehbaren Informationsgehalt unter der jeweiligen
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Anwendung mehr aufweisen. PPKS haftet fuir Schaden, die durch einfache
Fahrlassigkeit verursacht werden, soweit die Fahrlassigkeit die Verletzung
solcher Vertragspflichten betrifft, deren Einhaltung fiir die Erreichung des
Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflichten), somit nur
fur nicht sach- und fachgerechte Diagnose und/oder fur nicht sach- und
fachgerechte Rettung von Daten.

7.4. Vor Riicksendung der wiederhergestellten Daten auf einem neuen
Datentrager (CD, DVD, Band, USB-Drive...) an den Auftraggeber werden die
Daten von PPKS nach dem Stand der Technik ohne Anerkennung einer
Rechtspflicht auf Viren und andere schadliche Softwareprogramme Uberpriuft.
Der Auftraggeber ist trotz dieser Uberpriifung alleine verpflichtet, mit
eigenen Mitteln fir Virenfreiheit der Daten zu sorgen, bevor er die
wiederhergestellten Daten auf seine Systeme ladt. Eine Haftung von PPKS fir
Schaden durch nicht entdeckte Viren ist ausgeschlossen.

7.5. PPKS haftet jedoch in keinem Fall fir den Eintritt eines bestimmten
Erfolges - also weder flir die (Wieder-) Nutzbarkeit, noch fur die
Wiederherstellung eines logischen Informationsgehalts der technisch
wiederhergestellten oder wieder zuganglich gemachten Dateien.

7.6. Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur des
geltend gemachten Anspruchs ausgeschlossen, dies gilt insbesondere auch fir
deliktische Anspriiche oder Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen
statt der Leistung sowie fiir Folgeschaden; hiervon unberihrt bleibt eine
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

7.7. Soweit eine Haftung von PPKS ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt
dies auch fiir die personliche Haftung der Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen von PPKS.

8. Gefahrtragung

8.1. Die Gefahr der Beschadigung oder des Verlustes von Daten und
Datentragern auf dem Transport sowie die Gefahr des zufalligen Unterganges
von Daten und Datentragern tragt der Auftraggeber, und zwar sowohl fir die
Zusendung des Auftraggebers an PPKS, als auch fur die Riicksendung an den
Auftraggeber.

9. Verjihrung

9.1. Etwaige Gewahrleistungs-, Nacherfillungs- und/oder
Schadensersatzanspriiche verjahren in 12 Monaten.

9.2. Die Verjahrungsfrist beginnt bei Diagnoseauftragen mit dem Zugang des
Diagnoseergebnisses beim Auftraggeber.

9.3. Die Verjahrungsfrist beginnt bei Datenrettungsauftragen mit dem Zugang
der wiederhergestellten Daten beim Auftraggeber.

10. Kiindigung

10.1. PPKS behalt sich bei Ereignissen, die nicht im Machtbereich von PPKS
liegen, ein Kiindigungsrecht bzw. eine Vertragsanpassung fur die Dauer und im
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Rahmen des Umfangs der Storung vor.

11. Rechte Dritter

11.1. Der Auftraggeber erklart mit der Erteilung der jeweiligen Auftrage
(Diagnose / Datenrettung), dass er zum Besitz der an PPKS uberlassenen
Datentrager und zur Verfiigung uber diese berechtigt ist, sowie, dass er
einschrankungslos befugt ist, den PPKS auf Datentragern uiberlassenen,
gegebenenfalls personenbezogenen Datenbestand zu erheben, zu verarbeiten
und zu rechtlich zulassigen Zwecken zu nutzen.

11.2. Der Auftraggeber verpflichtet sich gegenuiber PPKS, seine Befugnis
jederzeit auf Anforderung durch Vorlage von Urkunden oder sonstigen Belegen
schriftlich nachzuweisen oder glaubhaft zu machen.

11.3. Der Auftraggeber verpflichtet sich, PPKS von Anspriichen, die sich bei
vertragsgemaBer Verwendung der uberlassenen Daten und Gegenstande aus
der Verletzung von Rechten Dritter, gleich aus welchem Rechtsgrund,
ergeben, auf erstes Anfordern von diesen Ansprichen freizustellen,
einschlieBlich aller notwendigen Aufwendungen, die PPKS im Zusammenhang
mit der Inanspruchnahme durch den Dritten oder deren Abwehr entstanden
sind.

12. Allgemeine Bestimmungen

12.1. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Vertragsbestimmungen und
etwaigen sonstigen schriftlichen Erklarungen unwirksam sein oder werden, so
wird dadurch die Gultigkeit dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen und
etwaigen sonstigen schriftlichen Vereinbarungen im Ubrigen nicht beriihrt.

12.2. Erfullungsort und Gerichtsstand fur Leistungen von PPKS und Zahlung
der Vergiitung (einschlieBlich von Scheck- und Wechselklagen) sowie
samtliche sich zwischen PPKS und dem Auftraggeber ergebenden
Streitigkeiten aus den zwischen PPKS und dem Auftraggeber geschlossenen
Dienstvertragen (Diagnose / Datenrettung) ist der Firmensitz von PPKS; soweit
der Auftraggeber Vollkaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermogen ist. PPKS ist jedoch berechtigt,
den Auftraggeber auch an seinem Wohn- und/oder Geschaftssitz zu verklagen.

Copyright 1995 - 2007 | punkt punkt komma strich | Berlin

Das ist ein Ausdruck unserer Internetprasenz. Alle Inhalte unterliegen den Bestimmungen des
Urheberrechts. Anderungen, Vervielfiltigungen, Kopien oder Nutzungen sind ohne die schriftliche
Einwilligung des Urhebers verboten. Bitte beachten Sie unsere Nutzungsbedingungen.

Internet: www.ppks.net
Email: info@ppks.net
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